Returvilkor for foretagskunder

Dessa returvillkor galler vid kdp som gérs av foretag och andra
naringsidkare.
Retur och kreditering sker enligt nedanstaende villkor

Retur ska vara godkand av Mika Truck Parts AB innan
returtransport bokas eller varan skickas tillbaka.

Varan ska normalt vara oanvand, oskadad, ren, komplett och i
originalforpackning. Mika Truck Parts AB forbehaller sig ratten att
debitera en returavgift om produkten eller dess forpackning ar
skadad (smutsig) vid retur. Avgiften kan anpassas efter skadans
omfattning och eventuell vardeminskning.

Monterade eller anvédnda produkter tas endast i retur efter sarskilt
godkannande fran Mika Truck Parts AB.

Specialbestéllda, kundspecifika eller normalt ej lagerforda
produkter kan vara undantagna fran retur.

Elektriska och elektroniska produkter accepteras INTE i retur
om originalférpackningen har brutits eller 6ppnats. Defekt
elektrisk eller elektronisk produkt hanteras enligt Mika Truck Parts AB
reklamationsvillkor. For mer information se "Reklamation”.

Kopia av faktura eller foljesedel ska alltid bifogas tillsammans
med returen.

Returfrakt betalas av kunden om inget annat har avtalats.

Vid godkand reklamation eller felleverans hanteras returfrakten
enligt 6verenskommelse med Mika Truck Parts AB.

En godkand retur kan medfora retur- och hanteringsavdrag enligt
Mika Truck Parts AB aktuella returvilkor eller enligt sarskild
Overenskommelse.

Varor som skickas tillbaka utan foregaende godkannande kan
returneras till avsandaren pa dennes bekostnad.

Debitering av Retur

Produkter som returneras inom 30 dagar fran fakturadatum
krediteras till 100 %, under férutsattning att samtliga returvillkor
ar uppfyllda.

Produkter som returneras efter 30 dagar men inom sex (6)
manader fran fakturadatum krediteras till 80 %.

Produkter som returneras senare an sex (6) manader fran
fakturadatum tas inte i retur.

OBS! VIKTIGT VID RETUR/REKLAMATION AV NOx-SENSORER



For att en reklamation av en NOx-sensor ska kunna behandlas maste
féljande dokumentation bifogas:

. Utskrift av aktuella felkoder fran diagnosdatorn
. Bekréaftelse pa att SCR-systemet har rengjorts

Reklamationer som saknar denna dokumentation kan inte behandlas.
RETUR AV STOMME

. Stommen ska returneras inom 60 dagar fran fakturadatum.

« FOr sen retur kan medfora att stomkreditering inte kan godkannas.

« Endast stommar som ar képta hos Mika Truck Parts AB kan
returneras.

« Den gamla stommen ska vara av samma typ och motsvara den
levererade produkten.

« Stommen ska vara komplett och far INTE sakna delar som ingar i
den ursprungliga enheten.

. Stommen ska vara tomd pa olja, bransle, kylvatska och andra
vatskor innan den skickas tillbaka.

. Stommen ska vara ren och val emballerad sa att den inte kan
orsaka skador pa annat gods under transport.

. Stommen far inte vara sprucken, bruten eller pa annat satt
skadad utéver normalt slitage som kan férvéantas av en anvand
stomme.

« Stommen far inte vara demonterad eller ha delar borttagna, om
inte annat har godkénts av Mika Truck Parts AB.

. Kopia av faktura eller foljesedel ska kunna uppvisas pa begaran.

« Returtransport av stomme sker pa kundens ansvar och bekostnad,
om inget annat har avtalats.

« Om den returnerade stommen inte uppfyller ovanstaende
villkor kan stomkreditering helt eller delvis nekas.

OBS! STOMMKREDIT

Stommkreditering sker forst efter att Mika Truck Parts AB har
kontrollerat och godkant den returnerade stommen. Godkand stomme
krediteras enligt gallande stomvérde och villkor.



