
                                                    REKLAMATION / GARANTI 
 

1. KUNDUPPGIFTER 

Företagsnamn:  Kundnummer:  

Kontaktperson:  Telefon / E-post:  

 

2. ARTIKELINFORMATION 

Artikelnummer:  Produktbeskrivning:  Antal:  

Order-

/fakturanummer: 

 Leveransdatum:  Installationsdatum:  

Datum för 

demontering: 

 Returnerad av 

kunden: 

☐ Ja  ☐ Nej Returdatum:  

 

3. FORDONSDATA 

Fordonstyp (Lastbil/Släp):  Fordonstillverkare:  

Registreringsnummer:  VIN / chassinummer:  

Första registrering 

(dd/mm/åååå): 

 Mätarställning vid montering 

(km): 

 

  Mätarställning vid demontering 

(km): 

 

 

4. ORSAK TILL REKLAMATION / DETALJERAD BESKRIVNING 

  

  

  

 

 

6. KUNDENS GODKÄNNANDE 

• Den reklamerade delen kan behöva demonteras för kontroll. Kunden godkänner sådan kontroll vid behov. 

• Det kan krävas demontering och/eller destruktivt test. Då kan delen inte återställas till ursprungligt skick. 

• Om reklamationen avslås kan reparation i vissa fall vara möjlig. Kunden står då för reparationskostnaden. 

• Vid avslag kan kunden komma att debiteras kostnader upp till den angivna kostnadsgränsen. 

 

 

Godkänner kontroll/demontering: ☐ Ja  ☐ Nej Kostnadsgräns vid avslag:  

________________________EUR 

Godkänner destruktivt test: ☐ Ja  ☐ Nej Ort och datum:  

7. UNDERSKRIFTER 

Ort, datum:  Mika Truck Parts, ort och datum:  

Kundens underskrift:  Mika Truck Parts – handläggare:  

Namnförtydligande:  Namnförtydligande:  

MIKA TRUCK PARTS AB  •  RETUR- OCH REKLAMATIONSAVDELNING 


